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Resumo: A pesquisa foi realizada em um arquivo privado, pertencente ao Escritorio
de Assessoria Juridica Trindade & Jurema Advogados Associados, situado em Jo&o
Pessoa/PB. Tem como objetivo mostrar como funciona a gestdo documental no
escritério de acordo com a visdo de seus gestores. Além de apontar os pontos
positivos e negativos nesse processo atraves de uma breve analise da organizacao
documental no interior do arquivo. Enfatiza a importancia da informacéo para as
tomadas de decisdes em um arquivo da esfera juridica. Tendo como instrumento de
pesquisa a observacdo do participante, a aplicagdo de uma entrevista com 0sS
gestores, além de um breve diagnostico. No final propée a implantacdo de uma
Politica de Gestdao Documental e aquisicdo de software que auxilie no processo de
gestdo documental. Também ressalta a importancia do escritorio ter parceria com
profissionais da &area arquivistica para assim unir conhecimentos das duas ciéncias e
aprimorar a Gestdo Documental no escritorio.

Palavras-chave: Gestdo Documental. Arquivos privados. Informacéo juridica.

DOCUMENT MANAGEMENT IN THE OFFICE OF LEGAL ADVICE
TRINITY & JUREMA LAWYERS: A BRIEF REVIEW

Abstract: The research was conducted in a private Archive, particularly in the Legal
Counsel's office Trindade & Jurema Advogados Associados located in this city. It
aims to show how the document is management in the office, according to the
managers vision. Besides pointing out positive and negative points of the process
through a brief analysis of file documentary organization. It emphasizes the
importance of information for decisions making in a legal archive. Researchs
instrument were participants observation, based in an interview with the managers, in
addition to a brief diagnosis. In the end it proposes a Document Management Policy
implementation and acquisition of software to assist the document management
process. Also highlights the importance to the office in having apartnership with
archival professionals to join so knopwledge both sciences, improving the office’s
documents management.

Keywords: Document Management. Private Archives. Juridical information.
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1 INTRODUCAO

Diante da imensuravel producdo documental nas organizacfes publicas e
privadas, surge consequentemente o acumulo de documentos. Dessa forma, se faz
necessario a implantacdo de uma politica de Gestdo Documental para que haja
maior controle das massas documentais existentes e, consequentemente, melhor
acesso as informacdes ali contidas. Com isso, se verifica que a informacéo ao longo
do tempo passou a ser peca primordial e indispensavel em todas as areas de uma
organizacgédo para toda e qualquer tomada de decisao.

Segundo Andrade (2010, p.14) "na realidade em que se vive hoje, tem se
mostrado que onde ha informacéo, ha possibilidade de busca." Nesse sentido, as
organizacdes necessitam preservar e conservar as informacoes ali produzidas, de
forma que se possa acessa-las em qualquer momento e situacdo. Dai a importancia
da existéncia de arquivos bem organizados. No entanto, essa organizagao precisa
ser feita com técnicas arquivisticas que daréo maior credibilidade e facilitara a busca
e a recuperacao rapida e precisa da informacéo em si.

Essa medida ganhou mais forca nas organizacdes, apds a homologacéo
da Lei n°® 8.159/91, a qual diz respeito sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos
e Privados, destacando-se a gestao documental.

a gestao documental e os arquivos se tornam estratégico para o gestor de
organizagcdes. Um montador de decisbes pode buscar informacdes de
situagdes ja ocorridas, a fim de analisar e tomar a melhor decisdo, a partir
do que foi realizado antes. (TORRIZELLA, 2008).

O gerenciamento informacional € a maneira de se organizar e garantir a
autenticidade e o uso de um documento dentro dos mais variados setores de uma
organizacdo, facilitando o rapido acesso a informacédo. E um processo onde se
executa varias etapas para que no final a integridade do documento seja garantida.
Isso quando o documento possui um valor para a organizacdo e/ou para alguém,
caso contrario o mesmo passa pelo processo de eliminacéo, evitando dessa forma o
acumulo desnecessario de massa documental sem maiores valores.

Muitas empresas se deparam com um excesso de massa documental nos
mais diversos suportes, acarretado pela falta de conhecimento especificos da

Arquivistica, ocasionado pela auséncia de um profissional qualificado na area.



Vale ressaltar que sem o Arquivista torna-se dificil a implantacdo da
gestdo documental, devido o conhecimento técnico e cientifico especifico desse
profissional para a execucao do processo de Gestdo Documental. E sem a presenca
de profissional, logo, ndo ha como ter o controle dos documentos produzidos, como
€ 0 que ocorre no Escritério de Assessoria Juridica Trindade & Jurema Advogados
Associados, locus onde foi realizada a pesquisa em tela. Assim sendo, a abordagem
sobre conceitos de gestdo documental se da focalizando o ambito dos arquivos de
assessoria juridica.

Mediante o exposto, a questdo norteadora desse estudo é saber como a
gestdo documental pode contribuir para controle dos documentos produzidos e
recebidos no citado escritério. O interesse em pesquisar sobre essa tematica é por
fazer parte do corpo de funcionarios, executando a funcéo de secretaria e vivenciar
a realidade acima mencionada e, juntamente com o0s conhecimentos adquiridos
como aluna do Curso de Arquivologia, perceber que com a implantacdo da gestao
de documentos, esse controle podera ser feito, desde que haja a anuéncia por parte
dos gestores. A pesquisa busca mostrar a existéncia de algumas iniciativas de
gestdo documental que j& vem sendo adotadas no escritério, porém, ainda falta
muito a ser feito para que se tenha um total controle dos documentos recebidos e
produzidos e a celeridade no processo de recuperagao da informacao.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo geral mostrar os
resultados do diagnostico realizado, apresentando como ocorre as rotinas de
trabalho em um arquivo juridico. Como objetivos especificos, temos: mostrar como
se encontra a documentacdo existente no arquivo, entrevistar os dois gestores do

escritorio e, propor medidas para o melhor funcionamento do arquivo.do escritério.

2 ARQUIVOS: ALGUNS CONCEITOS

Para que possamos comecar a discutir a Gestdo Documental, é
necessario que destaguemos alguns conceitos arquivisticos para que se possa ter
uma maior compreensédo do processo de gestao documental.

Desde o inicio dos tempos 0 homem teve a necessidade de registrar fatos
que acontecesse no seu dia a dia, suas gravacdes nas cavernas revelam

acontecimentos daquela época, os quais ficaram como referéncias para todas as



geragdes. Com o tempo a forma de se registrar fatos foram evoluindo conforme as
novas conveniéncias e descobertas.

Segundo o Dicionario de Terminologia de Arquivistica, arquivo é
"conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte.”

PAES, (2007, 16) defende que arquivo “é a acumulagdo ordenada de
documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no
curso de sua atividade, e preservados para a consecucdo de seus objetivos,
visando a utilidade que poderédo oferecer no futuro”.

Camargo e Belloto (1996, p.5) defende que arquivo € “conjunto de
documentos que, independentemente da natureza ou do suporte, sdo reunidos por
acumulacdo ao longo das atividades de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas."

Schellenberg (2006, 41), ressalta que arquivos "sdo documentos de
gualquer instituicdo publica ou privada que hajam sido conservados de valor,
merecendo preservagcao permanente para fins de referéncia e de pesquisa e que
hajam sido depositados ou selecionados para depdsito, num arquivo de custddia
permanente”.

Varios autores conceituam arquivos, e todos levantam a Unica finalidade
dos documentos de arquivos, que é a guarda dos documentos, tornando-se o
arquivo parte importante para a conservagdo das histéria de uma instituicdo ou
pessoa.

Os arquivos podem ser classificados como sendo publicos ou privados, o
gue vai defini-los sdo as unidades na qual os mesmos estdo inseridos. Esta

pesquisa baseia-se em um arquivo privado,

Arquivos privados sdo o0s conjuntos de documentos produzidos ou
recebidos por instituicdes ndo governamentais, familias ou pessoas fisicas,
em decorréncia de suas atividades especificas e que possuam uma relagéo
organica perceptivel através de processo de acumulagdo” (BELLOTTO,
1991, p.168).
Paes (2007, p. 20), afirma que a principal finalidade dos arquivos é servir
a administracdo, constituindo-se, com o decorrer do tempo, em base do
conhecimento da histéria." Uma caracteristica predominante dos arquivos, em geral,

é tornar as informacdes que estdo sob sua guarda acessiveis a todos.



Todo documento produzido numa instituicio nasce com uma fungao
dentro da mesma, seja ela administrativa ou historia. Felix (2011, p. 42) afirma que
todo documento é uma fonte de informacéo, independentemente de seu suporte.

Os arquivos precisam realizar suas funcfes de forma que satisfaca os
seus usuarios, e para que isso aconteca passam por trés fases. E essas fases séo
denominadas como sendo as trés idades dos arquivos: corrente, intermediaria e
permanente.

1. Primeira idade ou corrente € a fase onde os documentos ali existentes
sao consultados com frequéncia, geralmente sdo mantidos nas reparticoes onde os
mesmos foram produzidos e/ou recebidos;

2. Segunda idade ou intermediaria é a fase onde os documentos ja nao
sao tado consultados, mas que ainda podem ser manejados dentro da reparticdo que
o produziram, é uma permanéncia passageira nos arquivos;

3. Terceira idade ou permanente € a fase onde encontra-se o0s
documentos que ndo possui mais henhum valor administrativamente, que apenas o0s
mantem por razao historica ou documental para que possam servir como forma de
conhecer melhor a histéria da instituicao.

Dentro da esfera arquivistica, os arquivos publicos e privados, podem ser
ainda classificados como arquivo especial e especializados. Esses possuem
particularidades com relacdo a sua massa documental.

Chamamos de arquivo especial aquele que € composto de documentos
arquivisticos, de géneros diferentes do textual (materiais), como o0 arquivo
audiovisual, iconografico, cartografico. Dependem do auxilio de uma tecnologia para
gue o conteudo seja acessado.

Nesse artigo o arquivo em questdo classifica-se por sendo um arquivo
especializado, ou seja, € um arquivo que se refere a documentos produzidos por
pessoas que se dedicam a uma determinada atividade, no caso, a area do direito.
Assim, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica, € considerado
arquivo especializado o “arquivo cujo acervo tem uma ou mais caracteristicas em
comuns, como natureza, funcéo ou atividade da entidade produtora, tipo, conteudo,
suporte ou data dos documentos, entre outras”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.
30).

3 ENTENDENDO A GESTAO DOCUMENTAL



Estamos vivendo a era da evolugdo informacional. Com isso as
instituicbes passam a se preocupar com o acumulo de documentos produzidos e
armazenados de forma irregulares, que muitas vezes acabam por prejudicar a
instituicdo, levando a perdas de dados importantes e causando-lhes danos algumas

vezes irreparaveis,

[...] a producao de documentos cresceu a niveis tdo elevados que superou a
capacidade de controle e organizacdo das instituicdes, as quais se viram
forcadas a buscar novas solucbes para gerir as grandes massas
documentais acumuladas nos arquivos (PAES, 2006, p. 53).

De acordo com a Lei Federal n° 8.159,

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua producao, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacéo ou
recolhimento para guarda permanente.

Algumas instituicdes sejam elas publicas ou privadas, vem cada vez mais
investindo no processo de gerenciamento documental, principalmente depois da
homologacdo da Lei n° 8.159, que dispde sobre a politica publica e privada
implantada nos arquivos. E visivel a benfeitoria que a gestdo documental tras para
essas organizacoes, principalmente no que se refere a organizacédo e recuperacao
de informacdes no grande fluxo de documentos que tramitam diariamente no interior
dos mais diversos arquivos. De forma que se evita 0 acumulo excessivo de
documentos que ndo estdo em uso e ndo necessita que seja feita a guarda para que
assim seja feita sua eliminacéao.

Surge entdo a Gestdo Documental, processo no qual se comeca a
organizar os documentos a partir de sua producédo. As instituicbes descobrem a
eficacia para o desenvolvimento da destinacdo de cada documento produzido por
ela. Sao etapas que se seguem desde a producdo, aplicacdo e destino final de cada
documento arquivistico. Assim sendo, evita-se o desperdicio de recursos humanos,
fisico e material. E agiliza-se 0 acesso a informacdo de maneira rapida e eficaz.

Entao,

“[-..] o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua
producéo, tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminagcdo ou recolhimento para guarda
permanente” (Lei Federal N° 8.159, de 8-1-1991 apud PAES, 2006, p. 53).



Toda a massa documental de uma instituicdo necessita de uma
organizacdo, na qual se faz indispensavel a elaboracdo de critérios para que se
possa fazer uma selecdo dos documentos, triando de maneira a separa-los em
documentos importantes e aqueles 0s quais ndo possui nenhum valor para a
instituicdo. Muitos problemas podem ser evitados se 0s principios arquivisticos
forem aplicados corretamente nas organizagdes. E recomendado que esses
principios sejam aplicados por um profissional da area, um arquivista. Pois s6 um
profissional da area podera dar solu¢cdo aos inimeros problemas que surgem dentro
dos arquivos, seja ele publico ou privado.

Segundo a linha de pensamento de Prado (1985, p. 04),

"O arquivo quando bem organizado, transmite ordens, evita repeticbes
desnecessarias de experiéncias, diminui a duplicidade de trabalho, revela o
gque esta para ser feito e os resultados obtidos. Constitui fonte de pesquisa
para todos os ramos administrativos e auxilia 0 administrador na tomada de
deciséo."

O arquivo é uma unidade importante dentro da instituicao, e dele depende
grande parte do bom desempenho dos demais setores da instituicao, pois € onde se
encontra todos os documentos que circula no interior e muitas vezes externamente
da mesma, 0s quais sao essenciais nas tomadas de decisdes.

E nesse impasse de guarda e acesso de documentos que a Gestio
Documental ganha forca, sendo assim responsavel pela guarda, organizacdo e
destinagdo da documentacédo da massa documental na qual consta as informagdes
da empresa, que precisa ser avaliada para ser descartada ou ndo, precisa se
analisar se tal documento pode vir ser em um determinado momento util a sua

unidade produtora,
Os documentos constituem provas, e devem ser tratados como um
patriménio da empresa, pois ele podera, oportunamente, definir questfes
vitais da organiza¢do, ou ainda salva-la de prejuizos, devido a néo
comprovacao de documentos legais ou fiscais. (SABINO; ROCHA, 2004, p.
85).

O processo de gestdo de documentos pode ser resumido nas etapas de
recebimento, guarda, tramitagédo, recuperacdo dos documentos nos mais diversos
suportes que visa um melhor funcionamento interno dentro das empresas (Nazario,
2008).

Para o (CENADEM, 2004, pag. 11) o processo de gestdo documental

nada mais é que métodos os quais ofertam condi¢cBes indispenséveis para a



realizacdo de uma avaliacao precisa da massa documental da empresa, de acordo
com as necessidades e realidade da mesma. E a partir da gestdo documental que
surge a possibilidade do reconhecimento dos documentos e da avaliagdo para que
se possa definir prazo de validade e descarte de cada documento.

E o que vem ser documento? Nesse processo informacional, Vieira ,
(2001, pag. 1) diz que documento € "tudo que registra uma informacgéo independente
do valor que a ela venha ser atribuido. O mesmo documento ou informacao muda de
valor pela otica de quem o visualiza. "

Diante da afirmacdo, o que podemos sintetizar é que o valor do
documento € totalmente vulneravel, uma vez que depende da visdo de quem o
visualiza e/ou o gera.

A Gestdo Documental € composta de trés fases, as quais objetiva a
economia como um todo e a eficiéncia das técnicas arquivisticas utilizadas. Paes
(2005, pag.54) destaca sendo, producdo, utilizacdo e conservacado e a avaliacdo e

destinacéo, assim sendo

a) Producdo de documentos: diz respeito a elaboracdo, normatizacdo e
padronizacdo de documentos, para que seja evitada a duplicacdo e emisséo
de vias desnecessérias.

b) Utilizacdo de documentos: nesta fase estdo incluidas as atividades de
recebimento, classificacdo, registro, distribuicdo, tramitacdo, de
organizacdo, de expedicdo e arquivamento de documentos em fase
corrente e intermediaria, além da elaboracdo de normas para acesso e
recuperacao dos documentos no empréstimo e consulta.

c) Avaliagdo e destinacdo dos documentos: Nesta fase se desenvolve a
andlise e a avaliacdo dos documentos acumulados, é nesta etapa que seréo
estabelecidos seus prazos de guarda e sua destinacdo, sendo considerada
a fase mais complexa da gestao.

Diante de tais fases da Gestdo Documental, fica evidente que a mesma
encontra-se presente em todo o ciclo do documento, indo da fase corrente para a
fase intermediaria até chegar a seu destino final que pode ser o descarte ou a

guarda permanente do mesmo.

Nessa perspectiva, podemos inferir que é de suma importancia a
implantacdo de uma politica de Gestdo Documental dentro de uma empresa. Uma
vez que é fonte de informacdo, é preciso que toda a sua massa documental seja
organizada de forma certa e que esses documentos possam receber desde a sua

criacao o tratamento adequado. Para facilitar o processo de producgao, tramitagéo e



controle documental, facilitando o uso e o acesso da informagdo. Assim sendo,
evita-se que o acumulo desordenado de documento e a falta de tratamento
prejudique o bom andamento das atividades da empresa e aconteca danos
irreparaveis, dificuldade em acessar informacdes, duplicidade de documento e

retardo da empresa no mercado.

Sobre essa questao, Para TORRIZELA (2008), alerta:

A massa documental quando é gerenciada, tratada, armazenada e
acessivel de forma eficiente, torna-se um instrumento de melhoria de
desempenho, de aumento de competitividade, bem como de maior eficacia
obtida através dos resultados das tomadas de decisao.

Percebe-se diante dessa afirmativa que a empresa sé tem a ganhar
qgquando realiza a implantacdo da Gestdo Documental, por entender que, 0
documento € objeto indispensavel para o controle de suas atividades. Dai a
importancia de se manter o gerenciamento adequado dos mesmos para um melhor
funcionamento das fungées empresarias, como assinala Larissa (2013), afirma "... a
gestdo documental surge com a finalidades n&o apenas de organizar 0s

documentos, mas em tornar a informacdao fidedigna e eficiente."

3.1 Diagnéstico de arquivos

Qualqguer processo de gestao € precedido de um estudo institucional, no
qual se faz necessario observar varios pontos, tais como: normas, metas da
instituicdo, funcionalidade entre varias outras. Pois € praticamente impossivel
implantar a gestdo documental se ndo conhecer de maneira aprofundada a historia
da instituicdo, documentacédo produzida, setores, enfim a realidade da instituicao.

Antes de qualquer decisdo € imprescindivel que o arquivista ou
profissional responsavel pelo o arquivo conheca a fundo o seu objeto de estudo para
gue dessa maneira possa melhor aplicar seus conhecimentos e técnicas
arquivisticas.

O primeiro passo a ser dado € a realizagcdo de um diagndstico, o qual
dard uma ideia exata da real situacdo do arquivo, onde se é analisadas todas as
atividades ali desenvolvidas. Com o diagnostico efetuado, pode se ter claramente

ideia de como se encontra 0 arquivo e dai, dar-se a implantagdo do processo de



gestdo documental. De posse do resultados do diagnéstico dard uma visdo
privilegiada aos seus gestores, que poderao intervir diretamente na organizagao dos
documentos.

Para Paes (2006, p. 36), diagndstico é “uma constatagao dos pontos de
atrito, de falhas ou lacunas existentes no complexo administrativos” motivos que
impedem a eficiéncia do desempenho do arquivo.

Diante de tal afirmacdo, podemos concluir que € através da aplicacdo do
diagnoéstico que identifica-se todo e qualquer problema existente que impede o bom
funcionamento das atividades arquivisticas e assim, poder tornar o arquivamento
eficiente e 0 acesso e recuperacao a informacao eficaz.

Continuando, Reis (2000, p. 28) sugere para o espaco do arquivo:

a) Ambiente para pessoal: distribuicdo de moveis préximo & lporta de entrada,
se houver mais de uma, proximo a principal; iluminacdo mais intensa do que ma
area do acervo; um balcdo de atendimento que ndo permita a entrada de pessoas
alheias ao local do acervo; mesas que facilitem a separacdo e classificacdo do
material recebido; armarios fechados, em aco, para a guarda de documentos.

b) Ambiente para o acervo documental: iluminagdo controlada; controle nos
locais de penetracdo de raios solares, para que ndo incidam nos documentos, sem
aboli-los; estantes de aco (0 uso de equipamentos em madeira ndo é aconselhavel;
revestimento isolante nas paredes para evitar umidade; limpeza periddica do acervo.

As sugestbes acima podem ajudar bastante no momento em que se
pretende realizar mudancas no layout!, com vistas a melhoria do ambiente onde

funciona o arquivo.

4 DOCUMENTACAO JURIDICA

No contexto juridico a palavra documento, segundo Le Goff (2003), vem
do latim e deriva-se do termo ensinar e entre as mais diversas mudancas na area
judicial, remete-se para o sentido de “prova”, o qual € muito utilizado no dia-dia

legislativo.

' Layout é uma expressdo inglesa que serve para designar o plano que sera utilizado para
desenvolver um contetdo na internet (blog, paginas, sites, etc). O layout serve também para se
referir ao esbo¢o de um projeto, um rascunho inicial, um arranjo, um esquema.
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E na esfera juridica pode-se observar o quanto a prova documental é
extremamente importante para toda a tramitagdo processual que se possa imaginatr,
pois sdo através de documentos/provas que se pode dar solucdo as causas. Assim,
Araujo (2007, p.8) diz que,

A utilizacdo cada vez mais frequente das provas documentais deve-se, em
grande parte, ao aumento das relagbes sociais, cada vez mais complexas e
dependentes de medidas assecuratérias tendentes a proteger os cidadaos
comuns em seus mais diversos conflitos de interesses. A abrangéncia do
uso da prova documental da-se, portanto, e principalmente, pelo aumento
do fluxo de informacdes provenientes daquelas relacdes.

Ainda na mesma discussdo do documento no sentido de prova judicial,
observa-se que a este é concedido uma legalidade, e judicialmente esse mesmo
documento passa a ser denominado de processo.

Assim Andrade (2010) justifica:

Entende-se por processo aquele documento que é gerado a partir do
momento em que uma ou mais partes envolvidas diretamente, numa
determinada acao conflituosa (seja contra pessoa ou instituicdo) recorrendo
ao estado, representado pela esfera juridica, objetivam a solugdo de um
impasse que n&o foi possivel de ser solucionado através do didlogo ou
acordo mutuo. (ANDRADE, 2010. p.26).

Diante dessa explanacdo, parte a necessidade de diferenciar o que é

processo e o que é os autos do processo.

O processo diz respeito a atividade por meio da qual se exerce
concretamente, em relagdo a determinado caso, a funcéo jurisdicional, e
gue é instrumento de composi¢cdo das lides, pleito judicial, litigio; enquanto
0s Autos de processo judicial sdo o conjunto de pecas que documentam o
exercicio da atividade jurisdicional em um caso concreto. (FONTES, 2010,
p. 79).

Fica claro que o termo “processo” é a concretizacdo daquilo que se
almeja, podendo esse ser de documentacao ja existente ou daquela que possa ser
gerada durante a tramitacdo processual. Por sua vez, 0os autos do processo sdo
todos os documentos agregados para se formar o processo.

Resumindo ainda mais, pode-se afirmar que o processo € toda
informacgé&o manifestada e registradas nos documentos, independentemente de seus

suporte e ja os autos é toda a estrutura fisica do processo em si.

4.1 ARQUIVOS DE ESCRITORIOS ADVOCATICIOS — ASSESSORIA JURIDICA
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Atualmente n&do se pode limitar em organizar apenas um arquivo judicial.
E preciso que haja o gerenciamento das informagdes mantidas nesse arquivo,
partindo de um pressuposto de uma politica de gestdo, pois o futuro bem sucedido
de um escritério de advocacia parte principalmente do banco de dados das
informagdes as quais 0 mesmo gerencia. Onde baseia-se nessas informacdes que
séo captadas e adquiridas por seu cliente para se construir uma defesa satisfatoria e
que traga éxito para os interessados.

Os arquivos tornam-se uma das partes mais importantes de uma
organizacgéo juridica. No entanto, sdo eles também um dos que mais sofrem com o
acumulo desenfreado de documentos, por se tratar de uma esfera onde a
informacéo alicerca todas as etapas de um procedimento processual.

Os arquivos juridicos estdo enquadrados na esfera de Arquivos Privados,
que segundo a Lei 8.159/91, art. 11, "sdo considerados arquivos privados 0s
conjuntos de documentos produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas,
em decorréncia de suas atividades."

Ja o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, 34)
conceitua arquivo privado em uma organizacao de direito privado, familia ou pessoa,
que pode ser chamado também de arquivo particular. Considerando que seja
arquivos privados o conjunto de documento que € produzido e recebido por pessoa
fisica ou juridica no decorrer de suas atividades em qualquer suporte ou natureza.

O arquivo juridico por se tratar de uma unidade de guarda, deve-se
executar um gerenciamento de seus documentos de forma a satisfazer seus
clientes, ou seja, seus principais usuarios. Por isso, essa categoria de arquivos
possui peculiaridades, uma delas é que o profissional que cuida do arquivo possua
um certo conhecimento, mesmo que breve na area juridica.

A documentacdao juridica é importante para o advogado, pois é dela que
depende a tramitacdo processual. Principalmente quando se fala em prazos
processuais, pois a duracdo de um processo é relativa. E mesmo apos o
arquivamento do processo, € essencial que se conheca a documentacéo o suficiente
para que se defina o que pode ou nao ser descartado e 0 que ira para o arquivo
permanente. Neste caso a boa gestdo sera transformada em economia para o
escritério.

Para passarmos adiante é necessario que se faca entender o que vem a

ser documento juridico, que para Barité é:
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[...] conjunto de documentos sobre qualquer suporte de informacdo em que
estejam representados, cujo contetdo refere-se direta ou indiretamente a
guestdes relacionadas com Direito ou regulados por este, e portanto, sao
significativos para os usuarios especificos desse macro dominio tematico
(advogados, escrivdes, empresas, governos, instituicdes, professores,
estudantes), e de interesse para a sociedade em geral. (BARITE2 1999,
p.19 apud GUIMARAES 2004, p. 46).

Segundo GUIMARAES (2004, p. 62), os documentos juridicos divide-se
em legislacdes, doutrinas e jurisprudéncias, onde a Legislacdo é um conjunto de
leis, doutrina € o estudo de profissionais da &rea, onde relaciona o comportamento
humano com a &rea juridica e as jurisprudéncias sédo decisbes tomadas nos tribunais

gue passam a ser utilizados como modelos juridicos.

5 METODOLOGIA UTILIZADA
Todo e qualquer trabalho cientifico se dar através da escolha de um tema,
0 qual surge através da observacdo de um determinado problema e que se busca
solucéo.
A construcdo desse artigo utilizou-se de revisdo bibliografica e de uma

pesquisa exploratéria. Assim,
A pesquisa bibliogréafica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicacbes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicagédo orais: radio, gravagdes
em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferencias seguidas de debates que

tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas.
(LAKATOS e MARCONI, p.183. 2003)

Para GIL (2008), pesquisa exploratoria € aquela que tem como objetivo
“proporcionar maior familiaridade com o problema (explicitd-lo). Pode envolver
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas experientes no problema
pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de
caso.”

Portanto considera-se esse trabalho também sendo uma pesquisa
exploratoria, pelo fato de visar conhecer melhor como a Gestdo Documental esta
sendo aplicada no arquivo da Trindade & Jurema Advogados Associados.
Baseando-se no estudo de caso que serd analisado através da observancia do

participante, da coleta de dados e da analise dos mesmos.
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Uma das formas muito utilizadas para adquirir informacbes é a
observacdo do participante. Marconi e Lakatos (2003, p. 190), explica que a
observagcdo € ‘“utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da
realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mais também de examinar fatos ou
fendmenos que se deseja estudar.”

Como maneira de enriquecer o artigo foi aplicada uma entrevista com dois
dos trés advogados atuantes no escritorio. E através deste questionario pode-se
observar os pontos fortes e fracos da Gestdo Documental no escritorio usado como
objeto de estudo.

De acordo com Dencker (2000),

A entrevista € uma comunica¢éo verbal entre duas ou mais pessoas com
um nivel de estruturacdo previamente determinado, com a intencao de obter
informacdes de pesquisa. E uma das técnicas de coleta de dados mais
usadas nas ciéncias sociais. (DENCKER, 2000).

A entrevista € classificada como sendo estruturada, uma vez que as
perguntas feitas foram elaboradas antecipadamente (DENCKER, 2000). O
pesquisador deve elaborar e definir previamente as questdes a serem aplicadas.
Com esse tipo de pesquisa 0 pesquisador tem uma maior liberdade ao abordar o
entrevistado. No sentido que a entrevista ja estando preparada ela focar4d em seu
objeto de estudo para néo se distanciar muito do foco.

A entrevista foi aplicada com dois advogados, sendo um

advogado/administrador que atua no escritorio.

6 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados aqui apresentados, conta com a observacdo, conforme
Marconi e Lakatos (2004, p.265) “devem-se [...] observar algumas qualidades
importantes, como proporcéao, valor cientifico, ser claro, bem delineado e equilibrado,
e nao ser extenso demais nem muito restrito”, uma vez que, a pesquisadora pbde

expor sua experiéncia, por possui contado direto com os documentos,

6.1 Conhecendo o objeto de estudo
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O Escritorio de Advocacia — Trindade & Jurema — Advogados Associados,
estd no mercado desde 2002, esta estabelecido na esfera de consultoria, assessoria
e patrocinio de questfes e acles judiciais, litigiosas e consensuais (em todas as
instancias), contratos e instrumentos de avenca analogos, tanto no Estado da
Paraiba como em algumas regifes brasileiras ha mais de uma década. O corpo de
funcionarios € composto por trés advogados atuantes, trés estagiarios e uma
secretaria — a banca advocaticia mencionada vem conquistando espacos
importantes no cenario juridico, firmando parcerias importantes e conquistando
éxitos — em satisfacdo de atendimento e resultado — dos criticos mais importantes:
os clientes.

A procura por assessoria juridica é imensa, pois 0s clientes buscam
através do auxilio de profissionais da area juridica ajuda para resolver problemas
que surgem no dia a dia das pessoas. Dai a necessidade da aplicacdo de técnicas
arquivisticas nessas empresas para que se tenha um acesso mais rapido e eficaz as
informacdes que estao neste arquivo inseridas.

A Gestdo Documental do escritdrio fica sob responsabilidade de duas
pessoas. E uma empresa de pequeno porte, mantendo-o em suas dependéncias um
arquivo corrente, que € onde fica toda a documentacao de clientes com processos
ativos, ou seja, tramitando nas mais diversas instancias. E um segundo pequeno
arquivo, que é o arquivo intermediario. Ndo possui arquivo permanente, uma vez
gue, quando a documentacdo nao possui mais nenhum papel dentro da unidade, é
entregue aos seus proprietarios, assim os mesmos déao a destinacao cabivel.

A grande intensidade de documentos que circula pela empresa é de
caracteristica corrente. E o processo de recebimento dos documentos dos clientes
se dar da seguinte maneira: ao receber os documentos dos clientes a funcionaria
confere a documentacdo e encaminha para um processo de digitalizacdo. Onde
esses mesmos documentos séo salvos em pastas identificada com o nome de cada

cliente no computador.

A aplicagdo da Informética na organizacdo dos arquivos ativos ainda é
incipiente. Os protocolos eletrénicos reproduzem em uma nova midia os
problemas detectados nos servicos manuais. Geralmente, séo elaborados
sem a intervencao de arquivistas. (CRUZ, 2013, p. 50)

ApoOs o0 processo de digitalizacdo, os documentos sdo arquivados em
pastas suspensas, dentro das gavetas do arquivo ou imediatamente devolvidos aos

seus donos.
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Existe varios tipos de documentos, com as mais diversas temporalidades.
Os documentos sao geralmente de clientes que sao recolhidos nos primeiros
contatos feitos entre as partes envolvidas: advogado e cliente.

Pode se observar os seguintes pontos dentro do processo de gestdo na
empresa mencionada:

e Com relacédo ao profissional do arquivo, considera-se insuficiente,
uma vez que apesar que na teoria se diz que duas pessoas sao
responsaveis pela massa documental, na pratica praticamente uma
funcionaria € responsavel pela organizacdo do arquivo. Entretanto,
a mesma ndo pode tomar nenhuma decisdo sem o conhecimento
dos advogados ali atuantes.

e Outro aspecto observado € a falta de uma politica de gestdo de
documental correta. Isso ocasiona extravios frequentemente de
documentos, ou melhor falando da informacdo. Assim sendo,
considera-se um ponto bastante negativo no tocante administrativo,
éticos e até mesmo legal do escritério. E consequentemente na
preservacao da memaria da organizacgao.

e Ja com relacdo aos documentos dos processos arquivados, esses

estdo armazenados sem nenhum critério arquivisticos.

O Arguivo Fisico € organizado em pastas suspensas, identificadas com o
nome do cliente. Sado usadas caixa/arquivo (caixa polionda) para casos de clientes
que possuam um maior nimero de documento. Essas caixas sao identificadas pelos
0os nomes dos clientes. Também pode-se encontrar pastas A/Z sem seguir um
padrdo de organizacao e identificacao, de forma amontoadas.

O quadro de advogados atuantes no Escritorio de Advocacia Pereira —
Trindade & Jurema — Advogados Associados, com sede a Av. Gal. Edson Ramalho,
275, Salas 203/204, Edf. HZ.COM, Manaira, nesta capital, portador da CGC n°
05.913.709/0001 — 00 é integrado pelos advogados Abelardo Jurema Neto, Flavio
Augusto Pereira e Fabio Ramos Trindade. Busca sempre uma rotatividade anual de
estagiarios, estimulando, assim, a busca do futuro causidico por seu proprio espaco.

Possui uma cartela com mais de cem clientes entre pessoas fisicas e

juridicas.
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Diante do que foi observado, pode-se aferir que parte das estante do
arquivo é de madeira, portanto como Reis (2000, p.28) sugere que ndo é
recomendavel. Percebeu-se que a maior preocupacdo é com os documentos de
primeira idade. Ou seja, 0s que estdo em constante uso.

O arquivo deste escritério foi criado pela necessidade do melhoramento
do armazenamento dos documentos ali produzidos e recebidos de seus clientes.

O arquivo divide-se em quatro partes:

1) Documentos Institucional da Empresa,;

2)  Documentos Contabeis;

3) Documentos Juridicos (documentacdo dos clientes em
gue encontra-se com processos tramitando na justica,

4)  Documentos Juridicos (documentacdo de processos ja
arquivados).

O que se pode observar é que toda a documentacdo com excecdo dos
documentos de processos ja arquivados encontra-se bem conservados,
acondicionados e bem armazenados.

Toda a documentacdo fisica é arquivadas como ja foi dito em pastas
suspensas, com a identificacdo do cliente em uma aba. Essas partes sao

organizadas em ordem alfabética.

Figura 1 -Pastas Suspensas

Fonte: Dados da Pesquisa 2016
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Figura 2 -Pastas Suspensas

Fonte: Dados da Pesquisa 2016

Ao analisar a situacao fisica do arquivo, constata-se que 0 mesmo esta
instalado em uma pequena sala do prédio. Apesar de esta bem acondicionado, o

mesmo nao possui nenhum equipamento contra incéndio.

Figura 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

N&o existe nenhum software especifico de Gestdo Documental. A Unica
organizacdo eletrbnica que € utilizada, sdo pastas e subpastas digitais criadas no
préprio windows, onde os documentos sdo armazenados. Conforme demonstrado
nas imagens abaixo:
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Figura 4

Decsmiirecs o

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Esse procedimento € feito na intencédo de diminuir sempre que possivel o
acumulo desnecessario de documentos fisicos e um possivel extravio, evitando-se
dessa forma maiores danos para o cliente e/ou escritério. Mensalmente é efetuada
um backup em todos os computadores do escritério por uma empresa terceirizada.

O escritério Trindade & Jurema, ndo conta com nenhum programa
eletrbnico que facilite a identificacdo dos documentos com maior precisao.

Bernardes (2008, p.11) afirma que para que haja uma boa gestdo
documental se faz necessario o uso de uma tabela de temporalidade e um plano de
classificagcdo. Na empresa Trindade & Jurema nao possui Tabela de Temporalidade,

assim como nenhum plano de classificacdo baseado nas normas arquivisticas.

6.2 Resultado das entrevistas com os gestores do Escritorio

Pergunta 1:
Como o vocé avalia a gestdo documental no escritério de advocacia

Trindade & Jurema Advogados Associados?

Entrevistado 1

A Gestao Documental é satisfatoria de forma geral. Os Tribunais estédo

passando por um processo de transformagédo. Onde os processos estao deixando de
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ser fisicos para ser apenas digitais. E consequentemente precisamos acompanhar
essa evolucdo dos Tribunais. E necessario que se acompanhe todo o processo de
inovacdo. E até uma forma de se manter no mercado. Estamos comecando a
implantar também a digitalizacdo de nossa documentacdo como um todo. N&o
temos um programa ainda especifico para tal, mas temos um projeto de adquirir,
pois sabemos 0 quanto € importante essa questao de gestdo e principalmente nessa

area que atuamos, a juridica.

Entrevistado 2

Considero que ainda precisamos melhorar nessa questdo. Mas que ja
demos o primeiro passo. O fato de reconhecermos que podemos melhorar é
importante. Pois dai avancaremos. No momento vez ou outra ainda & extraviado

documento.

Andlise das Respostas: O primeiro entrevistado fala que gestdo é
satisfatéria no escritério, mas reconhece a necessidade de acompanhar a
modernizacdo dos Tribunais. Sendo uma forma de se garantir no mercado. Destaca
que apesar de ndo possuirem uma ferramenta especifica para tal finalidade,
pretendem adquirir. O segundo entrevistado admite que o escritério ainda deixa
muito a desejar em questdo de gestdo documental. E por esse motivo alguns
documentos séo perdidos. Para ele, se fosse criado um sistema de protocolo dos
documentos, com controle de entrada e saida diminuiria consideravelmente o

problema de perda de documentos.

Quadro 1. Resultado e andlise da pergunta 1.

Pergunta 2:
Na sua opinido as atividades efetuadas com a documentagéo no escritério

é suficiente?

Entrevistado 1

Na minha opinido é sim satisfatéria, mas acho que ainda temos que

melhorar, uma vez que nossa documentagcdo passa por varias maos dentro do
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escritério. Temos muitas dificuldades com relacdo a gestdo desses documentos.
Entdo € notavel a necessidade do escritorio adquirir algum software que nos der
esse amparo na gestdo dos documentos. Temos uma empresa que mensalmente

faz backups de todos os arquivos digitais do escritorio.

Entrevistado 2

Diria ser suficiente, embora ainda tenhamos problemas frequente de
extravio de documentos. Estamos providenciando uma ferramenta que possa nos
auxiliar com essa questado de organizacao de forma geral de todos os documentos

gue existe no escritorio.

Andlise das Respostas: Nessa questdo ambos tiveram respostas
semelhantes quando se trata da gestdo de documentos no escritério. Evidenciam a
necessidade de melhorar a gestdo, embora considerem ser razoavel. Citaram a
importancia de um software para o escritério como uma maneira de melhorar a
gestdo documental. Foi citado que uma maneira de precaucdo que a empresa utiliza
€ 0 backup mensal em todos os computadores. Os questionados mostram um
obstaculo do escritério com relagéo a gestédo, que € o manuseio dos documentos por

varias pessoas dentro da empresa.

Quadro 2. Resultado e andlise da pergunta 2.

Pergunta 3:
Qual é o maior desafio quando se fala em tratamentos e acesso dos

documentos digitais para os funcionarios e clientes?

Entrevistado 1

Os novos processos ja estdo sendo todos escaneados. O que
necessitamos agora € ja no primeiro atendimento digitalizar todos os documentos e
devolvé-los de imediato ao cliente se for o caso. Assim armazenariamos de forma
adequada, o melhor seria que nao tivesse mais fluidez de documentos fisicos ja no

primeiro atendimento.
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Entrevistado 2

Recentemente adquirimos uma maquina moderna (scanners) que nos
permite ter maior agilidade ao digitalizar os documentos. Isso ja esta nos
favorecendo muito por sua rapidez ao scannear e a tendéncia agora é fazer isso em

todos os documentos fisicos.

Andlise das Respostas: As respostas foram divergentes, o primeiro
defende que o escaneamento dos documentos deve ser feita no ato do atendimento
0 que ainda ndo é feito. Pois os documentos sdo recebidos em forma fisica e s6
entdo digitalizados. O segundo defende que o investimento em maquinas modernas
gue os deem maior facilidade na digitalizacdo é o mais importante. Para que a
massa documental seja digitalizada de forma eficaz se faz necesséario toda uma
elaboracdo de um planejamento de todas as funcdes dos funcionarios do escritério

em relacdo aos documentos. Isso seria possivel através de um fluxograma.

Quadro 3. Resultado e andlise da pergunta 3.

Pergunta 4:
No escritorio antes da gestdo ser aplicada como eram os métodos de

organizagdo dos documentos?

Entrevistado 1

Eram feitas também por funcionarios, a diferenca é porque hoje temos a
presenca de uma pessoa que cursa Arquivologia e além de aplicar uma ou outra
técnica arquivistica, ainda nos dar dicas e ideias de como podemos agir diante da

gestao e de outros aspectos, como conservacao, eliminagéo e etc.
Entrevistado 2
Todos do escritorio realizavam as atividades organizacional dos

documentos, advogados, secretaria, estagiarios. Deixava muito a desejar, pois nao

existia nenhum conhecimento com relagdo ao assunto. Hoje j& € mais tranquilo e
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também contamos com uma funcionaria que faz o curso de Arquivologia, o que de

uma forma ou de outra acaba nos auxiliando.

Andélise das Respostas: Nota-se que praticamente ndo existe nenhuma
técnica de gestdo na empresa. E que todas as atividades sdo realizadas pelos
préprios advogados e por funcionarios. Ambos enfatizaram a presenca de uma
funcionéaria que estuda Arquivologia e que por esse motivo comeca também a dar
dicas do que se pode ser feito para melhorar a Gestdo Documental. Dai enfatiza a
importancia das organizacdes ter em seu quadro de funcionario um profissional da

area.

Quadro 4. Resultado e analise da pergunta 4.

Pergunta 5:
Na sua opinido o que seria necessario incrementar e melhorar a Gestao

Documental no Trindade & Jurema Advogados Associados?

Questionado 1

Como j& havia falado acho que se adquirirmos um software que nos
auxilie nessa questdo da gestdo seria ideal, porém ndo o suficiente. E preciso que
se invista mais nessa questdo e dé maior importancia.

Questionado 2

Além de ferramentas e equipamentos modernos que nos possa dar esse
auxilio na gestdo documental, também importante a contratacdo de profissionais
especializados que possam elaborar projetos, orientar os demais funcionéarios e de

certa forma fiscalizar a execugéo destes.

Andlise das Respostas: Para os entrevistados € importante que se
tenha na empresa profissionais especializados para cuidar da gestdo documental do
escritério. Também mencionaram que adquirir software e maquinas modernas
auxiliam e muito no processo de gestdo documental. Os advogados aprovam
projetos que possam ser implantados no escritorio para a melhoria da gestao no

mesmo. Os projetos devem ser elaborados e supervisionado por profissionais da
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area.
Quadro 5. Resultado e analise da pergunta 5.
Pergunta 6:
Vocé conhece qual a fungdo de um arquivista na Gestdo Documental no
escritorio ?

Entrevistado 1

Pelo o que percebo é o profissional que planeja todo o aspecto de gestao
de uma empresa. Toda a parte de organizacdo da massa documental de uma
instituicdo. Antes ndo se falava muito em gestdo de documentos, mas hoje esta

sendo uma necessidade, algo primordial para as empresas.

Entrevistado 2

E aquele profissional especializado e capacitado para atuar na
organizacao e no controle de documentos dentro de uma organizacdo. Muitas vezes
esses profissionais sdo estimulados a criarem mecanismos que auxiliem na Gestao

Documental das empresas.

Andlise das Respostas: Os advogados afirmaram que conhecem a
funcdo de um arquivista para uma empresa. E destacaram que a Gestédo

Documental estd sendo mais valorizada atualmente.

Quadro 6. Resultado e analise da pergunta 6.

De uma forma geral, pode-se observar com a analise da entrevista que a
empresa possui pontos fortes e pontos fracos quando se trata da Gestéo
Documental em si. Pontos esses que merecem serem observados e discutidos por
seus gestores para que assim possam ter um maior controle e aperfeicoamento de

seus servigos prestados aos clientes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste artigo, pode-se observar o qudo € indispensavel a
Gestdao Documental em quaisquer instituicdo ou empresa. No caso em tela, em um
escritério de advocacia, pois € imprescindivel para o sucesso do escritério. Um fato
que chamou bastante atencdo é que os advogados que responderam o questionario
embora ndo sejam conhecedores de todas as técnicas para gerir documentos na
empresa, eles sabem a importancia de um profissional da area para uma
organizagao.

Diante do que foi analisado, percebemos que ndo se tem no ambiente
estudado, uma gestdo documental como recomenda a Arquivologia. No entanto,
podemos afirmar que encontra-se num processo de melhoramento, onde pretende-
se adquirir ferramentas que lhes auxiliem para isso, alem de maquinas modernas
que satisfazem toda a parte de digitalizacdo. Com a entrevista podemos observar
um grande avanco, jA que 0s gestores tem consciéncia da importancia da gestao
documental e estdo comecando a valorizar o profissional de arquivo que faz parte da
sua equipe de funcionarios. Contudo, temo um grande desafio, quando se trata de
fazer a gestdo documental dos documentos nato digitais e dos processos que
precisam serem digitalizados.

O ideal seria que a documentacdo fosse digitalizada ja no primeiro
atendimento ao cliente e no mesmo momento devolvida. Dessa forma, evitaria o
acumulo e a perda de documentos em suporte fisicos. Outra situacdo que gera
problemas é com relacdo aos documentos de clientes antigos, que apdés terem seus
processos encerrados ndo retornam para resgatar sua documentacdo, o que
culmina na ocupacado de espacos que poderia ser utilizados para outras finalidades.
Seria muito interessante se colocasse em pratica uma politica de eliminacao,
levando em consideracdo a elaboracdo da tabela de eliminacdo de documentos,
principalmente para os processos judiciais findos, que sdo cépias. Dessa maneira,
os clientes tomariam ciéncia por parte dos gestores da empresa, sobre 0s prazos
para resgata-los.

Constatou-se com a analise que o0 processo de gerir documentos no
escritério Trindade & Jurema Advogados Associados se da através de digitalizagéo

de documentos de clientes, técnica recentemente adotada, armazenamentos em
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pastas digitais, e ainda em alguns casos em pastas suspensas fisicas, (isso nos
processos mais antigos) e a reposi¢ao dos documentos ao cliente.

O escritorio apesar de nao possuir uma politica de gestdo documental, no
entanto pode-se perceber com a pesquisa, que faz uso de algumas técnicas como
por exemplo: a indexagao. Sobre essas questOes, seria bastante interessante se
formasse uma parceria entre profissionais da Arquivologia com os juristas do
escritorio Trindade & Jurema Advogados Associados, para assim instaurar melhorias
nas funcdes relativas a gestdo documental do escritorio, haja vista que tal parceria,
juntaria conhecimentos das duas &reas e assim, em conjunto, propor melhorias para
0s servicos oferecidos.

Para finalizar, no que se refere a gestdo documental do escritério, ou seja,
gestdo documental juridica, ndo se pode limitar apenas ao conhecimento de um
profissional arquivista para se tenha sucesso da mesma. E indispensavel que o
profissional juridico valorize o conhecimento do Arquivista, para que juntos, possam,
de forma interdisciplinar, adquirirem melhores formas de atender as necessidades
do escritdrio, evitando problemas com os cliente e avancarem cada vez mais, no que

diz respeito a exceléncia no atendimento e concorréncia no mercado.
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